Техническое задание

 на разработку новой имиджевой линии

 компании «Ульяновск-GSM»

Назначение документа

ЗАО «Ульяновск-GSM» объявляет тендер на разработку новой имиджевой линии компании.

В рамках данного технического задания под имиджевой линией обозначается долгосрочная концепция, направленная на дифференциацию торговой марки «Ульяновск-GSM» на высококонкурентном рынке сотовой связи, создание четкого положительного образа компании.

Примеры подобных концепций на рынке сотовой связи:

· «МТС»: имиджевая линия «Люди говорят»;

· «Мегафон»: имиджевая линия «Будущее зависит от тебя»;

· «Ульяновск-GSM»: действующая имиджевая линия «Искусство объединять людей».

Сведения о рекламодателе

Наименование:

Закрытое акционерное общество «Ульяновск-GSM».

Основное направление деятельности:

Предоставление услуг цифровой сотовой связи стандарта GSM 900/1800.

Регион хозяйствования:

Ульяновская область.

ПРЕДЛОЖЕННЫЙ ВАРИАНТ

Раздел A. Идейное наполнение имиджевой линии
1. Идея и стилистика имиджевой линии; 

Динамично живущие, часто бывающие вне доступа к стационарным телефонам люди 15-35 лет  хотят продолжать общение, быть на связи, всегда иметь возможность поговорить, обменяться информацией друг с другом. Они не хотят, чтобы что-либо стояло на этом пути или приносило неудобства:

· дороговизна связи;

· однообразие тарифов;

· некачественная, ненадежная связь.

Отсюда позиционируем Ульяновск-GSM как оператора, который стоит на страже основного стремления абонента - иметь возможность пообщаться с кем угодно когда угодно, не завися от других средств связи - и который всеми силами стремится обеспечить последнему такую сотовую связь, чтобы она минимально отличалась от простого непосредственного общения как по качеству, так и по стоимости. А оплата оправдывала бы удовольствие от возможности связаться с кем угодно когда угодно. Установить в сознании потенциального абонента позитивную взаимосвязь: общение без преград -  сотовая связь -  удовольствие - Ульяновск GSM. 

Идея: подчеркнув важность человеческого общения, в игровой форме показать, что существует немало ситуаций, где общение не могло бы состояться без сотового. Т.е. поддерживая ценность самого человеческого общения наглядно демонстрируется, что есть ситуации, причем не самые редкие, в которых продолжать общение можно только благодаря сотовой связи. Т.о. повышается привлекательность сотовой связи как таковой и Ульяновск GSM в частности.

Стилистика: от рисованных объектов лучше отказаться – происходит очень сильное слияние по стилистике со СМАРТС – почти нет различий, кроме названий операторов. Предлагаемый вариант – полноцветная фотосерия. Молодые люди – парень, девушка – форма одежды близкая к повседневной, возможно с использованием фирменного цвета в деталях одежды.
2. Слоган: Продолжай общение
Следующие варианты также могут вписаться в общую концепцию:

· Выбирай общение
· Твое общение – ценно

· Мы ценим ваше общение
· Общение – наша ценность

3. Ориентировочный механизм проведения долгосрочной имиджевой рекламной кампании: 

1. этапы кампании, каналы и способы ее продвижения 

Видеоролик в вечернее время на одном из центральных каналов, через 2 недели - серия билбордов с героями ролика. Возможно предновогодняя акция (см. п.3.1.)

Предлагается сделать серию имиджевых билбордов. Слоган: «Продолжай общение». Внизу логотип Ульяновск GSM.

Идея билбордов: продолжая тему видеороликов,показана такая ситуация, где общение не могло продолжаться бы, если бы не сотовая связь, плюс логотип фирмы.

Далее (см. также п.3.2.), в рамках концепции «продолжай общение» после проведения рекламной кампании направленной непосредственно на закрепление нового имиджа Ульяновск GSM предлагается провести рекламу нового тарифа, либо какие-либо изменения в уже известных, выдержанной в новой стилистике кампании. 

2. способность к трансформации и развитию

После проведения имиджевой кампании, направленной на повышения престижности Ульяновск GSM, следует перейти на рекламирование нового тарифа, с упоминанием нового слогана – в видео и наружной рекламе.

В рамках компании «Продолжай общение» можно провести рекламную акцию:

Провести розыгрыш или премирование среди тех абонентов Ульяновск GSM (и/или тех, кто подключится в течение/до определенного  времени), кто выговорил определенное количество времени, или произвел большую предоплату по счету, «купонов» на определенное время бесплатного общения, либо на определенное количество бесплатных sms. Назвать ее «Добавь общения» Т.о. напрямую поощряется общение по сотовому телефону, используя услуги данного оператора.

3. возможность ее сочетания с краткосрочными кампаниями: 

1. сезонными (например, новогодняя акция),

В рамках концепции «Продолжай общение» можно провести «День неограниченного/безлимитного общения», приурочив его например к Дню рождения кампании (Дню молодежи, Дню города или Новому году – последнее технически более сложно из-за перегруженности звонками в этот день), когда абоненты могут общаться абсолютно бесплатно. 

Или же бесплатно в течении определенного времени (3 минуты от звонка), или по сниженным тарифам в рамках акции «Дополнительное удовольствие» - как вариант однодневной акции. 

На лето предлагается ввести льготные роуминговые условия – подключение к услугам роуминга по остатку на счете не 600 руб., как сейчас а например 200 руб. Слоган все тот же: «Продолжай общение в отпуске» - как вариант. Плюс летнее снижение тарифов для тех кто остался в городе – «Продолжай общение в городе».

2. товарными (например, выведение новых тарифов) 

Предлагается сделать двухэтапную кампанию средствами наружной рекламы на билбордах на этапе перехода от имиджевой рекламы в новой стилистике к информационной:

1-й этап – надпись на билбордах «Продолжение следует» внизу логотип Ульяновск-GSM, продолжительность – 2-3 недели;

 2-й этап – билборд, непосредственно рекламирующий новый тарифный план, выполненный в новой стилистике, слоган «Продолжай общение», продолжительность около 2 месяцев.

Далее выход каждого нового тарифа идет при поддержке основного слогана, который органично дополняет нововведения.

4. Сценарий имиджевого видеоролика
Предлагается сделать серию роликов, объединенных основной идеей имиджевой линии.

Ролик 1. Больница

Хронометраж – 20 сек.

	Номер кадра
	Вариант со звуком

	1
	Молодой человек, несколько растрепанный, в расстегнутом пальто стоит перед регистратурой и говорит «В 305 палату можно пройти?»

	2
	Непреклонная медсестра отвечает ему: «Нет, Вы опоздали, посещения на сегодня уже закончены»

	3
	Опечаленный молодой человек выходит из больницы

	4
	Потом он улыбается, обходит корпус больницы, встает перед одним из окон, достает сотовый

	5
	Звонит, глядя на одно из окон и говорит:«Танюш, подойди к окну»

	6
	В окне 2-го (или 3-го этажа) появляется девушка, держащая сотовый около уха

	7
	Молодой человек улыбается ей и говорит в сотовый: «Привет, как дела?»

	8
	Заставка: логотип и слоган «Ульяновск GSM – продолжай общение»


Ролик 2 Влюбленные

Хронометраж – 30 сек.

	Номер кадра
	Вариант со звуком

	1
	Молодой человек набирает номер на стационарном телефоне, смотрит на часы на стене –18-20, гудки – занято, кладет трубку

	2
	На переднем плане сидит мама и увлеченно говорит по телефону, смеясь, на заднем плане девушка читает книжку

	3
	Молодой человек набирает номер на стационарном телефоне, занято. 

	4
	Часы на стене – время 19-46

	5
	Снова квартира, где живет девушка: ее папа стоит около телефона оживленно жестикулируя и давая какие-то инструкции по работе на завтра.

	6
	Часы на стене – 21-15

	7 
	Молодой человек в отчаянии набирает номер стационарного телефона

	8
	Квартира девушки – ее бабушка неспешно что-то говорит своей подруге в трубку телефона

	9
	Молодой человек озадаченно/огорченно кладет трубку стационарного телефона

	10
	Потом улыбается, достает сотовый и начинает набирать sms

	11
	Квартира девушки, сигнал сотового – она берет сотовый

	12
	Экран сотового девушки – на нем sms «Привет, как дела?»

	13
	Заставка: логотип и слоган «Ульяновск GSM – продолжай общение»


Данный ролик особенно актуален, т.к. sms у Ульяновск GSM самые дешевые.

Ролики могут быть смонтированы и без звука как вариант для возможной рекламы в супермаркетах и желательно не на видео а на кинопленке.
